
زيست ‌بوم
 يادگيري ديجيتال

زیست‌بوم
هر زیســت‌بوم شــامل همــة موجوداتی اســت که در 
یــک منطقة خــاص زندگــی می‌کنند )جزء زیســتی(. 
همچنین تمام اجزای غیرزنــده و فیزیکی محیطی مانند 
هوا، خــاک، آب و نور خورشــید که موجــودات زنده با 
آن‌هــا تعامل دارند )جــزء غیر زنــده( را در بر می‌گیرد. 
کل مجموعــة اندامگانــی )ارگانیســم‌هایی( که در یک 
 زیســت‌بوم خاص ساکن هســتند، جامعه نامیده می‌شود 

.)Virtual Learning Ecosystems,2015(

زیست‌بوم یادگیری
ایدة زیســت‌بوم یادگیری به‌عنوان یک چارچوب کل‌نگر 
برای نشــان‌دادن تعــدد روابط متقابــل و درهم‌تنیدگی 
یادگیرنــدگان و معلمــان، ســهامداران و فناوری‌هــای 
یادگیری و مواد یادگیری الکترونیکی اســت. این تعریف 
تعاملات لازم بین یادگیرنــدگان و معلمان و فناوری‌ها و 

آموزش تلفیقی

محمد نيك‌افروز
كارشناسي ارشد آموزش زبان انگليسي

مقدمه
اصطلاح زیســت‌بوم یادگیری دیجیتال مفهومی جدید است که به‌صورت عام از ترکیب مفاهیم زیست‌بوم، یادگیری و دیجیتال 
شکل گرفته است. این عبارت در قالب ترکیب‌های متنوعی مانند زیست‌بوم، زیست‌بوم یادگیری، زیست‌بوم دیجیتال و زیست‌بوم 

یادگیری دیجیتال، از دیرباز مدنظر متخصصان بوده است. برای درک بهتر این مفاهیم، به بررسی آن‌ها می‌پردازیم.

سید میثم موسوی
 تصویرگر
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مواد یادگیری را که هم در محیط هســتند و هم به‌نوعی 
محیط مجــازی منحصربه‌فــردی را تشــکیل می‌دهند، 
پوشش می‌دهد. طبیعی است گسترة زیست‌بوم یادگیری 
نیز به تعــداد نقش‌آفرینان آن و میــزان تعاملات افراد و 
محیــط فیزیکی و مجازی بین آن‌ها وابســته خواهد بود 

.)Markoska, 2017(
هانگ مفهوم و مدل زیست‌بوم یادگیری را مدلی جدید 
برای نظام یادگیــری، با توجه به دیدگاه کل‌نگر و توانایی 
Kirsch� )اجرای عملـ�ی، معرفی و توصیف کرده اسـ�ت) 

ایــن مــدل   .)ner, Strijbos, Kreijns & Beers, 2004
بسط‌دهندة مدل‌های ســنتی یادگیری است که تاکنون 
بر ساختار و فضای بسته، به‌عنوان فضای یادگیری کلاس 
درس و سلســله‌مراتب یادگیــری معلم‌دانش‌آمــوز تکیه 
داشته‌اند. اما بر اساس پیوندگرایی )Hung, 2013( زیمنس 
مدل یادگیری را با فضا و ســاختار یادگیری گسترده‌تری 

پیشــنهاد کرده اســت کــه با اصولــی ماننــد بازبودن، 
 تنوع، اســتقلال و تعامل یا اتصال مشــخص می‌شــوند. 

  )Hung, 2013(
عناصر زیست‌بوم یادگیری در شکل زیر نشان داده شده‌اند:

 
یادگیری دیجیتال

یادگیـری دیجیتال را باید اسـتفادة هدفمنـد از فناوری 
یادگیـری  و  تدریـس  فراینـد  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات 
یادگیـری  و  آمـوزش  فراینـد  کـه  به‌طـوری  دانسـت؛ 
ارائـة  بـه  تعریـف  ایـن  می‌‌کنـد.  پربارتـر  و  سـاده‌تر  را 
غیرهم‌زمـان  و  هم‌زمـان  یاددهی‌یادگیـری  فعالیت‌هـای 

دارد. اشـاره 
وضعیـت همه‌گیـر بیمـاری کرونـا نه‌تنها بر سـامانه‌‌های 

بسـیاری  آموزشـی  سامانــه‌‌های  بـر  بلکـه  بهداشـتی، 
بیمـاری  ایـن  تحت‌تأثیـر  گذاشـت.  تأثیـر  کشـورها  از 
فشـار  کاهـش  بـرای  مربیـان  و  رهبـران  همه‌گیـر، 
همه‌گیـری بیمـاری بـر وضعیـت آموزشـی راه‌حل‌هایـی 
یافتنـد و آموزشـگاه‌های آموزشـی روش‌هـای آمـوزش و 
یادگیـری خـود را بـرای غلبـه بـر چالش‌هـای ناشـی از 
آن تغییـر دادنـد )Siemens, 2004(. یادگیـری دیجیتـال 
فرصت‌هـای مفیـدی را بـرای آموزشـگاه‌ها ایجـاد کـرد. 
فنـاوری،  بـا  ارتبـاط  در  چالش‌هایـی  حـال،  ایـن  بـا 
دوره‌هـا، مدرسـان و فراگیرنـدگان وجود داشـتند )هندل 
 .)2020 همـکاران،  و  شـهزادی  2020؛  همـکاران،  و 
تسـهیل  بـرای  منطقـی  رویکـرد  یـک  یادگیـری  ایـن 
انطبـاق بـا وضعیـت ایـن همه‌گیـری و افزایـش کیفیـت 
محدودیت‌هـای   )Siemens, 2008( بـود  آموزشـی 
بسـتر‌های فنـاوری، کیفیـت اینترنـت، تعامـل یادگیرنده 
و معلـم، و آمـوزش محـدود معلمـان و فراگیرنـدگان در 
مـورد سـامانة یادگیـری برخـط بـر اثربخشـی یادگیـری 
ایـن،  بـر  عالوه  گذاشـت.  تأثیـر  دیجیتـال  محیـط  در 
توانایـی انطبـاق بـا تغییـرات فـوری در وضعیـت جدیـد، 
می‌دهـد  قـرار  تحت‌تأثیـر  را  برخـط  یادگیـری   آینـدة 

.)Alhumaid, Ali, Waheed, Zahid, Habes, 2020(

زیست‌بوم یادگیری دیجیتال
فرایندهای تغییر و به‌اشــتراک‌گذاری دانش از مدت‌ها 
پیش و قبل از ظهور فناوری‌های دیجیتال وجود داشــته 
است. در جامعة دیجیتال جدید، این فرایند باید بر اساس 
اصول و پارادایم‌های زیســت‌بوم‌های یادگیری دیجیتال، 
به‌عنوان نوع جدیدی از آموزش دیجیتال، ســازمان‌دهی 
شــود. زیســت‌بوم یادگیری دیجیتال بــه نحوی محیط 

زندگی دیجیتال است.
 )DTLE( دیجیتـال  یادگیـری  و  آمـوزش  زیسـت‌بوم 
)اکولـوژی(  بوم‌شناسـی  در  کـه  اسـت  چیـزی  مشـابه 
»زیسـت‌بوم« نامیـده می‌شـود. ایـن مـدل، از اصطلاحات 
بوم‌شناسـانه مانند اجزای غیرزیسـتی و زیسـتی، جایگاه، 
اسـتفاده  محیـط  و  زیسـتی  تنـوع  جوامـع،  و  جمعیـت 
از:  عبارت‌انـد  آن  اسـتفادة  مـورد  اصـول  کـرد.  خواهـد 
روابـط همزیسـتی، تعـادل و سـازگاری. مـدل زیسـت‌بوم 
به‌عنـوان   ،)DTLE( دیجیتـال  یادگیـری  و  آمـوزش 
قیـاس بـا »زیسـت بـوم« در بوم‌شناسـی، دو جـزء اصلی 
دارد: جـزء زیسـتی و جـزء غیرزیسـتی. مؤلفـة زیسـتی 
شـامل دو زیرمجموعـه اسـت: اندامگانـی کـه در جایـگاه 
آموزشـی زندگـی می‌کننـد )مـدرس، معلـم و مسـئول 
جایـگاه  در  زنـده  موجـودات  الکترونیکـی(؛  آمـوزش 
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یادگیـری، )دانشـجویان ثبت‌نام‌شـده در واحـد یـا دوره(. 
جـزء غیرزنـده شـامل دسـتگاه‌هایی فیزیکـی اسـت کـه 
دانش‌آمـوزان برای دسترسـی بـه محتوا از آن‌ها اسـتفاده 
کیفـی،  رایانه‌هـای  رومیـزی،  )رایانه‌هـای  می‌کننـد 
رایانه‌هـای کتابـی، رایانه‌هـای لوحـی، دسـتگاه‌های تلفن 
همـراه و غیـره(؛ اتصـال به اینترنـت )پهن بانـد، وای‌فای، 
تری‌جـی و غیـره(؛ رابـط یـا سـامانة آمـوزش الکترونیکی 
و محتـوا، کـه می‌توانـد ثابـت یـا پویـا باشـد )ابزارهـای 
ارتباطـی، ابزارهـای مشـارکتی و ارزیابـی(؛ منبـع انـرژی 
دیجیتـال  یادگیـری  و  آمـوزش  زیسـت‌بوم  مـدل  کـه 
را تقویـت می‌کنـد. آمـوزش و یادگیـری می‌توانـد یـک 
فراینـد دگرگون‌کننـده در نظـر گرفتـه شـود کـه در آن 
 Virtual Learning( می‌کننـد  تولیـد  دانـش  اطلاعـات 

 .)Ecosystems,2015
 در زمینة یادگیری و آموزش در عصر حاضر، زیست‌بوم 
یادگیری دیجیتال )DLE( در افزایش کیفیت و اثربخشی 
آموزش و یادگیری مهم اســت. به گفتــة رینا )2011(، 
این مدل بــرای درک این موارد مفید اســت که بدانیم: 
معلمان از فناوری‌های یادگیری چگونه برای پشتیبانی از 
فعالیت‌های آموزشی خود، بهبود تدریس، ارزیابی پیشرفت 
دانش‌آموزان و شناخت چالش‌ها و معایب تدریس استفاده 
می‌کنند. همچنین، به کشف چگونگی یادگیری و برقراری 
ارتبــاط دانش‌آموزان با هم‌ســالان، معلمــان و دیگران، 
چگونگــی افزایش تجربیات دانش‌آمــوزان و ایجاد جامعة 
یادگیری کمــک می‌کند. زیســت‌بوم یادگیری دیجیتال 

می‌توانــد به‌عنوان روشــی بــرای ارزیابــی و رتبه‌بندی 
»واحدهای برخط بر اســاس عناصــری مانند طرح‌بندی، 
قابلیت جابه‌جایی و پیمایش، دسترســی، محتوا و تعامل، 
کیفیت ارزیابی‌ها، و تجربه‌های کاربر« مورد استفاده قرار 

 .)Virtual Learning Ecosystems,2015( گیرد
هدف و کارکرد اصلی زیســت‌بوم یادگیــری دیجیتال، 
فعال‌کــردن روابط و تعاملات پویا بین انســان و محتوای 
دیجیتال و جریان اطلاعات، انتقال دانش و تحول اســت. 
همان‌طور که در شکل بالا نشان داده شده است، یک مدل 
زیست‌بوم ســاده که برای فعالیت‌های یادگیری دیجیتال 
اعمال می‌شود، این روابط را در نظر می‌گیرد: الف( روابط 
بین یادگیرندگان و معلمان؛ ب( روابط بین یادگیرندگان، 
معلمــان و ســایر ذینفعان؛ ج( روابط بیــن یادگیرندگان 
و فناوری‌هــای یادگیــری؛ د( روابــط بیــن ذینفعان و 
فناوری‌های یادگیری و مواد آموزشی الکترونیکی؛ ه( نوع 
و میــزان روابط بین فناوری‌ها و مواد آموزشــی و ارتباط 

.)Markoska, 2017( متقابل و قابلیت همکاری آن‌ها

زیست‌بوم آموزشی و زیست‌بوم دیجیتال
مفهوم زیســت‌بوم‌های آموزشــی دیجیتال را می‌توان 
روی دو نهاد ســاختاری تجزیه کرد: زیســت‌بوم آموزشی 
و زیســت‌بوم دیجیتال، که به شــیوه‌ای خــاص در کنار 
هم قــرار می‌گیرند. ادغــام و تلفیق ســاختاری بین این 
دو زیســت‌بوم شکلی از وابســتگی متقابل و متقارن بین 
این دو موجودیت اســت که در هر نقطه از زمان توســط 
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ســاختار قبلی هر کدام تعیین می‌شود. این وضعیت یعنی 
هیــچ چیــز در زیســت‌بوم‌های طبیعت به‌ خــودی خود 
وجود نــدارد و همه چیز با هر چیز دیگــری تعامل دارد. 
زیســت‌بوم دیجیتال چگونگی تجزیة راه‌حل‌های فناوری 
اطلاعــات و ارتباطات استفاده‌شــده را ارائه می‌دهد که از 
ســامانة مدیریت دانش و اطلاعات در فرایندهای آموزشی 
پشــتیبانی می‌کند. این وضعیت به‌نوعی نمایشی دیجیتال 
از عوارض و ســازوکارهای حمایتی برای مفاهیم آموزشی 
اســت که برای تجمیــع و توصیــة خدمــات در اهداف 

آموزشی استفاده می‌شود. زیســت‌بوم آموزشی به توسعة 
تجزیة عملکردی فرایندهایی آموزشــی اشاره دارد که در 
آن‌ها محتوا و اطلاعات برای ذخیره، اســتفاده و ادغام در 
)وب‌نوشــت‌‌ها،  غیرزنده  نرم‌افزار  گوناگون  موجودیت‌های 
ویجت‌ها،  نظرســنجی‌ها،  ذخیره‌ســازی،  ســرویس‌های 
تولیدکنندگان رمز و غیره( سازگار می‌شوند. همة تغییرات 
در نتیجة وابســتگی متقارن، به بهبــود دائمی فرایندها و 
محصول منجر می‌شوند. این تغییرات نه‌تنها رشد و توسعة 
یک زیست‌بوم آموزشی دیجیتال را در انطباق با فناوری‌ها 
و خدمات نرم‌افزاریِ استفاده‌شــده در پــی دارند، بلکه به 
بهبود فرایندهای آموزشــی پایه، انتخاب اطلاعات جدید 
مرتبط، انطباق و ایجاد محتوای آموزشــی منجر می‌شوند 

.)Markoska, 2017(

در ادامـه یـک مـدل پیشـنهادی ارائـه شـده اسـت کـه 
و  آموزشـی  طراحـان  کار  هدایـت  جهـت  در  می‌توانـد 
توسـعه‌دهندگان باشـد. ایـن مدل بر اسـاس درهم‌تنیدگی 
نیازهـای  و  معلـم  نیازهـای  یادگیرنـدگان،  نیازهـای 
ذی‌نفعـان، و روش‌هـای بهینـه‌ای اسـت کـه یادگیرندگان 
بـا برنامـة درسـی، فناوری‌ها، سـایر فراگیرنـدگان، معلمان 
و ذی‌نفعـان درگیـر می‌شـوند. ایـن مـدل بـر ایـن اسـاس 
فناوری‌هـای  از  الـف(  مربیـان:  و  طراحـان  کـه  اسـت 
در  فناوری‌هـا  همـکاری  قابلیـت  از  ب(  موجـود،  بهینـة 
از  ج(  و  یاددهی‌‌یادگیـری،  فرایندهـای  بهینه‌سـازی 
نیازهـای  بـرآوردن  در  فناوری‌هـا  کاربـرد  و  دسترسـی 
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یادگیرنـده آگاه باشـند. نویسـنده یـک مـدل زیسـت‌بوم 
یادگیـری دیجیتـال را چارچوبی مفهومی اتخـاذ می‌کند. 
عالوه بـر این، نویسـنده نظریـة طراحی مبتنی بـر هزینه 
تعامالت  بهینـة  و  پویـا  روابـط  روشـن‌کردن  بـرای  را 
انسـانی و غیرانسـانی کـه هـدف آن‌هـا تسـهیل تجربیات 
یادگیـری اسـت، بـه منظور هدایـت توجـه و کار طراحان 
Virtual Learning Ecosys� )آم�وزش ترکی�ب می‌کن�د) 

tems,2015(. در تصویـر صفحـة بعـد عناصـر زیسـت‌بوم 
داده شـده‌اند: نشـان  دیجیتـال 

کریشنر، استریجبوس، کرینجز و بیئر یک چارچوب 
بــرای زیســت‌بوم دیجیتال ارائــه دادند کــه امکانات و 
قابلیت‌های فناورانه، اجتماعی و آموزشی را نشان می‌دهد 

.)Kirschner, Strijbos, Kreijns & Beers, 2004(
امکانات و قابلیت‌های آموزشــی: ویژگی‌های یک منبع 
آموزشــی که نشان می‌دهد آیا و چگونه رفتاری یادگیری 

خاص می‌تواند در این زمینه اعمال شود یا خیر.
امکانــات و قابلیت‌های اجتماعــی: جنبه‌هایی از 
محیط یادگیری برخــط که تســهیلات اجتماعی‌بنیانی 

مرتبط با تعامل اجتماعی یادگیرنده را فراهم می‌کند.
امکانات و قابلیت‌های فنــاوری یادگیری الکترونیکی از 
طراحی آموزشی و مشــارکتی یادگیری و امکانات عملی 

که به کاربران فناوری ارائه می‌شوند پشتیبانی می‌کند.
شکل زیر معماری مدل زیست‌بوم یادگیری دیجیتال را 

نشان می‌دهد.
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